Sprint Teknoloji Group

your
technology
partner

BAKIM / ONARIM SOZLESMESI

is bu s6zlesme ekte belirtilen 10 Baliim ve bu bélimler igerisinde yer alan maddelerden
olusmaktadir. Taraflarin aralarinda karsilikli okunup anlasilarak her sayfasinin ayri ayri imzalanip
onaylanmasi ile gegerlilik kazanir. Imza tarihinden itibaren bir ( 1) yil sure ile gecerlidir.

Satici Masgteri
Taraflar Sprint Bilgisayar iletisim
internet Hizmetleri

Tarih

imza — Kase
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1. TANIMLAR

is bu sdzlesme, Sprint Bilgisayar iletisim internet Hizmetleri ( Bu sézlesme kapsaminda “Sprint”
olarak anilacak ) ile ..o ( Bu s6zlesme kapsaminda
“Musteri” olarak anilacak ) arasinda s6zlesme kapsamindaki Grtnler bashgi altinda dokimu
yapilan ( Bu s6zlesme kapsaminda “Sistem” olarak anilacak ) trunlerin teknik bakim onarim
hizmet isciligini, Grlnlerim isletim sistemi yazilimlarini ve eger 6zel sézlesme maddesi ile
belirtiimigse sistem yazilim destek hizmetini kapsar ve Sure ( madde2 ) boyunca Sprint
tarafindan Musteri ' ye saglanacak hizmetin kayit kosullarini belirler.

A ) Sprint Mlsteri’ ye Hizmet verdigi drtinler ve yillik bakim anlagsmasi Ucretlerini ekte
belirtmektedir. MUgteri'nin tercihi yonunde bakim hizmetleri ek maddeleri dizenlenebilir.

B ) Bu s6zlesme gerekli yerleri doldurulmamig ve imzasiz hali ile bir teklif niteligi tasir.
Taraflarca karsilikli anlasilip ek maddeleri ve bos birakilan yerleri gerektigi gibi doldurularak
karsilikl imzalandiktan ve her sayfasi onaylandiktan sonra gecerlilik kazanir.

2. SURE

Bu s6zlesme ile Sprint S6zlesme imza tarihinden baslayarak 1 ( Bir ) takvim yili sire ile sisteme
hizmet saglayacaktir. S6zlesmenin gecerlilik suresi ayrica madde 14 de baslangi¢ ve bitis tarihi
olarak belirtilmistir. Bu sure igerisinde Sistem’e yeni donanim birimlerin eklenmesi durumunda,
bunlar icinde hizmetlerden yararlaniimasi igin ayri bir s6zlesme imzalanmasi gerekir.

3. HIZMET KAPSAMI

Bu s6zlesmenin genel hikumleri ile Sprint Sistem’i galisir durumda tutmak igin gerekli teknik
bakim onarim, test turinden hizmetleri ve 4 ( DOrt ) ayda bir periyodik koruyucu bakim igerir.
Degistirilen yada yenilenen yedek parca Ucretlerinin s6zlesme kapsami i¢cinde olup olmadigi 6zel
maddelerde belirtiimistir. Parga Hari¢ servis s6zlesmesi segenegi secildiginde parga bedeli Sprint
tarafindan musteriye ayrica fatura edilecektir. Periyodik koruyucu bakim onarim hizmeti haricinde
musteriye veri kurtarma, sistem yazilim destegi ve danigsmanlik egitim v.b. gibi hizmet
seceneklerinin saglanmasi yine 6zel maddeler kisminda belirtildigi takdirde gecerlilik kazanir.
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4. SORUMLULUK SINIRLARI

A ) Sistemin galismasi icin gerekli elektrik alt yapisi ( Kablo désenmesi, prizler, topraklama,
kesintisiz glc¢ kaynagi isciligi

B ) Sistem’e yeni birimlerin ilave edilmesi ve bunlarin bakim onarim isgiligi

C ) Sozlesme kapsami igerisinde olmayan diger cihazlarin faaliyetlerinden dolayi sistem’de
meydana gelebilecek zararlarin bedelsiz olarak giderilmesi Sprint’ in bu s6zlesme ile Ustlendigi
sorumluluklar igcerisinde degildir.

Sprint ( C ) maddesinin uygulanmasi gerekebilecek durumlarda musteriye makul gerekce kanit
belirtmek kosulu ile takdir hakkina sahiptir.

D ) Yazici seritleri, Kagit, Disket, yada toner gibi ( Fakat bunlarla sinirli kalmayacak sekilde )
tuketim malzemelerinin degistiriimesi, yenilenmesi ve takilmasi yada saglanmasi

E ) Sprint’ in yazili onayl olmadan Sprint servis elemanlari disindaki dgtncu bir gergek yada tuzel
kisi yada musteri tarafindan yapilan mudahaleler ve modifikasyonlar, Sistem’in agilmasi,
sOkulmesi, yeniden takilmasi sonucu Sistem’de meydana gelebilecek hasar yada arizalarin
giderilmesi

F ) Normal kullanimdan kaynaklanabilecek eskine yada arizalarin diginda agir ihmal, koti
kullanim, kaza, uygun olmayan havalandirma, sicaklik, nem orani, ortam kirligi gibi kotu
kosullardan, elektrik sistemlerindeki dalgalanmalar gibi nedenlerden arizalarin giderilmesi

G ) Yangin, Su basmasi, Deprem gibi Sistem Uzerinde fiziksel tahribata neden olabilecek dogal
olaylar sonucunda Sistem’in tahribattan 6nceki haline getirilmesi Sprint’ in bu sézlesme ile
uslendigi sorumluluklar igerisinde degildir.

H ) Bu Soézlesme, Sistem’e sdzlesmenin gergeklilik bagslangig tarihinden sonra eklenen parga,
birim, modul yada kartlarinin bakimini kapsayacak sekilde genisleterek yorumlanamaz.

J ) Sozlesme suresi icerisinde seri numaralari okunamaz hale gelecek sekilde gizilmis, karalanmig,
sOklUlmus olan birimleri “s6zlesme kapsamindaki Urtnler” igerisinde kabul etmemeye Sprint’ in
takdir hakki sakhdir.
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5. UYGULAMA

A ) Sprint Misteri’nin servis talebinin kendisine iletimesinden 24 (Yirmi dort) saat igerisinden bir
hizmet uzmanini Sistem’in kurulu bulundugu yere géndermekle yikimladar Masteri’nin Sprint
elemanlarinin sistem Gzerinde rahat galigabilmesi icin gerekli kosullari saglamasi gerekir. Sprint
sorunlu birimin arizasini Sistem’in kurulu bulundugu noktada giderebilmek igin tim olanaklarini
kullanacaktir. Sprint’ in elinde olmayan nedenlerle Sistem'’in tamirinin yerinde gercgeklestiriimesi
olanak disi ise, arizali birim yada pargalar Sprint’ in hizmet merkezine getirilir.Sorun giderildikten
sonra birimler Sprint tarafindan Sistem’in kurulu bulundugu yere getirilip monte edilerek musteriye
teslim edilir.

B ) Musterinin tim ¢alisma sisteminin durdugu arizalarda (Network sisteminin arizalanmasi, server
arizalari ) Calisma saatleri icerinde ariza olusumu bildirildigi andan itibaren 4 ( Dort ) Saat igerinde
hizmet uzmani arizaya mudahale etmekle hakimladar.

Bu madde is istasyonlari kullanici bilgisayarlarinin arizalarini kapsamamaktadir.

C ) Sprint Musteri’nin ariza bildirimi ile ilgili gagri talepleri diginda, Grunlerin periyodik koruyucu
bakim icin MUsteri’'ye dnceden gun ve saat bildirmek kaydi ile masterinin yerinde yada Sprint’ in
servis merkezinde periyodik bakim hizmeti verecektir.

D ) Sistem’in onarimi sirasinda Sprint sozlesme kapsamindaki sorunlu birimleri kismen yada
tamamen degistirme konusunda Musteri’ ninde onayini alarak karar verme hakkina sahiptir.

E ) Eger bu s6zlesmenin gegerli oldugu sure igerisinde 4. maddede siralanan durumlar sonucunda
Sistem’de bir ariza ¢ikar ise Sprint Musteri’nin istegi Uzerine bu arizayi gidermekle birlikte arizanin
giderilmesi icin harcanan iscilik ve yedek parga giderlerini s6zlesme disi bakim onarim fiyatlari
Uzerinden musgteriye fatura eder.

6. GENEL HUKUMLER

A') Sprint; yukumluluklerinden bir ya da birkagini yerine getirmeyen Musteri’nin bakim
s6zlesmesini 15 ( On bes ) glin 6nceden yazili olarak uyarmak sureti ile tek tarafl olarak,
feshedebilir. Mugterinin 6deme sekline uymamasi halinde, Sprint’ in sdzlegsmeyi tek tarafli olarak
fesh hakki kendiliginden dogar.

B ) Bu sdzlesme kosullar ve 6demeler ile ilgili herhangi bir ihtilaf vukuunda istanbul mahkemeleri
yetkilidir. Is bu s6zlesme 6 ( Alti)) madde ve 4 ( Dort ) 6zel ek maddeden olusmaktadir. Taraflarca
okunup anlastiktan sonra .../.../...... tarihinde imzalanmig ve birer kopyasi taraflarca alinmistir.
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7 ) Yazilim Destegi ( Ek madde 1)

Sprint Musteriye asagida listelenen bilgisayar programlari igin programin ¢alismamasi,
eksik yada hatali gcaligmasi , yeni yil devir islemlerinin yapilmasi , yeniden kurulum gerekmesi ,
yedeklerinin alinarak tekrar geri yuklenmesi islemlerine hizmet verecektir. Bu islemler disinda
program egitim , programin igleyisi ile ilgili kullanici destegi s6zlesme kapsaminda degildir.

Microsoft Windows isletim Sistemleri
Microsoft Office Programlari

8 ) SOZLESME KAPSAMINDAKI URUNLER ( Ek madde 2)

Adet Cihaz Seri No
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9 ) UCRETLENDIRME ( Ek madde 3 )

Adet Cihaz Fiyat Tutar

Toplam Tutar :

10 ) O®DEME ( Ek madde 4 )

Sprint kampanya dahilinde 1 Ay boyunca musgteriye Ucretsiz servis hizmeti verecektir. Bir ay sure
sonunda Musterimin Sprint’ in hizmetlerinden memnun kalmamasi durumunda yazili olarak
bildirmek sarti ile kosulsuz olarak s6zlesmeyi tek tarafli olarak iptal ederek higbir tGcret
0demeyecektir.
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